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Информация об условиях обслуживания  

Тариф "Индивидуальные карты" 

В документе представлено краткое изложение информации об 

условиях обслуживания расчетных (дебетовых) карт. 

Указанный документ не является договором, заключаемым 

кредитной организацией (далее – КО) с потребителем. Полная 

информация об условиях выпуска и использования расчетных 

(дебетовых) карт и порядке совершения расчетных и кассовых 

операций содержится в договорах, которые будут заключены с 

потребителем при оформлении и выдаче расчетной (дебетовой) 

карты, и связанных с ними документах. 

 

Общество с ограниченной ответственностью коммерческий банк "Алтайкапиталбанк", 

ИНН 2225019491, ОГРН 1022200531484, адрес: г.Барнаул, ул.Льва Толстого, 38а, тел.: 

+7(3852) 63-62-14, e-mail:  info@capitalbank.ru, официальный сайт: www.capitalbank.ru 

Таблица 1 

Табличная форма раскрытия потребителям информации об условиях обслуживания 

расчетных (дебетовых) карт 

№ п/п Условие Содержание условия 

1 Наименование тарифа "Индивидуальные карты" 

2 
Условия и стоимость 

предоставления  

Тариф распространяется на Клиентов - 

физических лиц - не являющихся участниками 

зарплатных проектов Банка. Тарифы размещены 

по адресу https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

3 Тип карты 
Платежная система МастерКард, тип карт - 

дебетовая МастерКард Стандарт/Голд 

4 Валюта счета карты 
RUR, USD, EUR. Доступ с использованием 

карты предоставляется к одному счету 

5 

Направление уведомлений 

потребителю об операциях с 

использованием карты 

1.СМС инфо - онлайн - оповещение Клиента об 

операции с использованием карты в режиме 

реального времени по факту совершения любой 

операции. Стоимость услуги: МастерКард 

Стандарт RUR - 60 рублей в месяц, МастерКард 

Голд RUR/USD/EUR - не взимается; МастерКард 

Стандарт USD/EUR - 0.8 USD/0.7 EUR 

соответственно по курсу Банка России на 

момент оплаты. 

2.СМС-инфо оффлайн - оповещение Клиента об 

операции с использованием карты в оффлайн 

режиме - в момент отражения операции по 

счету клиента (1-3 дня после совершения 

операции с использованием карты). Услуга 

предоставляется на безвозмездной основе. 

Информированию подлежат только расходные 

операции с использованием карты Клиента. 

https://capitalbank.ru/wp-



2 
 

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 



3 
 

Таблица 2 

Комиссии и иные платежи 

№ п/п Наименование услуги Тарификация и условия предоставления услуги 

1. Выпуск (эмиссия) и обслуживание карты 

1.1 
Выпуск (эмиссия)основной 

карты 
нет 

1.2 

Выпуск (эмиссия) 

дополнительной карты (в случае 

наличия возможности ее выпуска 

на имя держателя основной 

карты  

и (или) на третье лицо)  

нет 

1.3 
Оформление новой карты взамен 

выпущенной ранее (перевыпуск) 

Плата за оформление новой карты взамен 

выпущенной основной/дополнительной 

карты в случае повреждения карты, в том 

числе размагничивания магнитной полосы, 

повреждения ЧИПа, в случае изменения 

личных данных держателя карты, в случае 

утраты карты/ПИНа и/ или хищения - 

МастерКард Стандарт RUR/EUR/USD -

300 рублей/14 USD/10 EUR разово. 

МастерКард Голд RUR/EUR/USD - 300 

рублей/34 USD/25 EUR 

https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

1.4 
Обслуживание карты (открытие и 

обслуживание счета) 

Да.  

Основная карта 

МастерКард Стандарт RUR/EUR/USD -

800 рублей/27 USD/20 EUR. 

МастерКард Голд RUR/EUR/USD - 2700 

рублей/46 USD/38 EUR 

Дополнительная карта 

МастерКард Стандарт RUR/EUR/USD -

400 рублей/14 USD/10 EUR. 

МастерКард Голд RUR/EUR/USD - 500 

рублей/17USD/13 EUR 

Взимается ежегодно, за каждый год 

обcлуживания карты. При этом годовое 

обслуживание принимается равным 365 или 

366 дням, в соответствии с 

действительным числом календарных дней 

в году. Отсчет первого года обслуживания 

начинается с даты оформления карты, а 

отсчет каждого последующего года 

обслуживания начинается с даты, 

следующей за датой окончания 

предыдущего года обслуживания. 

https://capitalbank.ru/wp-
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content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

2. Снятие наличных денежных средств 

2.1 В инфраструктуре КО 

2.1.1    в банкоматах КО нет 

2.1.2 
в пункте выдачи наличных (далее –

ПВН) КО 

МастерКард Стандарт RUR - плата не 

взимается; МастерКард Стандарт 

EUR/USD - 0.5% от суммы операции. 

МастерКард Голд RUR - 

При объеме выдачи наличных денежных 

средств до 300 000,00 рублей включительно 

- 0%, свыше 300 000,00 рублей - 1% от 

суммы операции 

МастерКард Голд EUR/USD - плата не 

взимается. 

Комиссия за выдачу наличных денежных 

средств в пунктах выдачи наличных КБ 

"Алтайкапиталбанк" по расходному 

кассовому ордеру: 

до 20 000,00 рублей включительно - не 

взимается; от 20 000,01 рублей до 50 

000,00 рублей включительно - 0,5% от 

суммы операции; от 50 000,01 рублей до 

150 000,00 рублей включительно - 1%;                                

свыше 150 000,00 рублей - 1,5% от суммы 

операции. 

https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 
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2.2 В инфраструктуре других КО 

2.2.1 в банкоматах другихКО 

Да.  

Мастер Кард Стандарт RUR  

При объеме выдачи наличных денежных 

средств до 10 000 рублей включительно - 

0%, свыше 10 000 рублей - 1% от суммы 

операции 

Мастер Кард Стандарт EUR/USD - 1% 

мин. 2 USD/1% мин. 2EUR 

Мастер Кард Голд RUR в том числе 

банкоматы АО "Дом.РФ" - При объеме 

выдачи наличных денежных средств до 

100 000 рублей включительно - 0%, свыше 

100 000 рублей - 1% от суммы операции 

Мастер Кард Голд EUR/USD 1% мин. 2 

USD/1% мин. 2EUR -  

При выдаче наличных в банкомате банка 

АО "Дом.рф": 

Мастер Кард Стандарт RUR/USD/EUR - 

0,3% от суммы операции 

Мастер Кард Голд USD/EUR - 0,3% от 

суммы операции 

https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

2.2.2    в ПВН другихКО 

Да.  

Валюта карты RUR: 

Выдача наличных денежных средств в 

рублях РФ - 1% от суммы операции 

Выдача наличных денежных средств в 

иностранной валюте - 1% от суммы 

операции, не менее 100 рублей. 

Валюта карты USD/EUR: 1% мин. 2 

USD/1% мин. 2EUR 

Выдача наличных денежных средств в 

POS-терминалах АО "ДОМ.РФ" - 1% от 

суммы операции. 

Плата взимается в момент совершения 

операции. https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

3. Внесение наличных денежных средств 

3.1 В инфраструктуре КО 
Нет. https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

3.2 В инфраструктуре других КО 
Да. Карты МастерКард Стандарт - в 

Банкоматах АО "Дом.РФ" - 0,5% от 

суммы операции.  Плата взимается в 
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момент совершения операции. Карты 

МастерКард Голд - не взимается 

https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

4. Перевод денежных средств с использованием реквизитов карты  

(перевод с карты на карту) 

4.1 Внутрибанковский перевод нет 

4.2 Перевод в другую КО нет 

4.3 Перевод с карты другой КО нет 
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5. Комиссии и платежи за прочие услуги 

5.1 Оплата товаров (работ, 

услуг)с использованием карты КО 

Нет. https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

5.2 Конвертация, в случае если валюта 

операции отличается от валюты счета 

Да. Курс конвертации денежных средств 

в случае, если валюта операции списания 

отличается от валюты счета - курс 

Банка России на дату совершения 

операции. https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Tarifyi-kartyi.xlsx 

 

 

Таблица 3 

Прочие условия 

№ п/п Наименование условия Содержание условия 

1 
Возможность установления 
расходных лимитов потребителем 

нет 

2 
Возможность овердрафта 

 
нет 

3 
Страхование денежных средств, 

размещенных на банковском счете, 

к которому выпущена карта 

Денежные средства застрахованы в 

пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах 

эквивалентной суммы в иностранной 

валюте на день наступления страхового 

случая) по всем счетам в КО 

Памятка по безопасности 

Никому (в том числе сотруднику Банка) не сообщайте PIN-код, CVC/CVV (код на 

обороте карты), одноразовые коды (пароли) из СМС-сообщений. 

Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам. 

При утрате или похищении карты немедленно сообщите в КО по тел. 8(495) 7757735  

При возникновении сомнений относительно добросовестности контрагента в рамках 

телефонного разговора следует прекратить телефонный разговор и при необходимости 

самостоятельно позвонить в КО по тел. +7(3852) 38-18-20. 

За подробной памяткой о безопасности и правилах использования карты обращайтесь в 

КО. Также информация размещена в сети Интернет по адресу: https://capitalbank.ru/wp-

content/uploads/2022/karty/Pravila-bankovskie-karty-dlja-fizicheskih-lic.doc 

Банк рекомендует использовать банковскую карту в соответствии с правилами Банка, 

размещенными как на информационых стендах Банка, так и в сети Интернет по адресу: 

https://capitalbank.ru/wp-content/uploads/2022/karty/Pravila-bankovskie-karty-dlja-

fizicheskih-lic.doc. Раздел - Правила безопасного использования Банковских карт. Карта 

может быть использована Клиентом только на территории Российской Федерации. 

Контакты Банка: тел.: +7(3852) 38-18-20 

  

 


